Funkcje dotyczace zarzadzajgcego

Centrala IP KX-TDEG600 obstuguje wbudowane fun-

kcje zarzgdzajgcego telefonicznym centrum pota-

czen — umozliwiajgc w czasie rzeczywistym kontro-

le i podglad potaczen w kolejce oraz obstugi potg-

czen przez agentow. Zarzgdzajgcy ma mozliwosc:

a. Monitorowania statusu kazdego z telefonéw
obstugiwanych przez agentow

b. Zdalnego logowania wylogowanego agenta

c. Wylogowywania linii wewnetrznej agenta.

Dodatkowo linia wewnetrzna zarzadzajgcego, dzie-
ki wykorzystaniu telefonu systemowego z 6-liniowym
wyswietlaczem lub oprogramowania Communica-
tion Assistant w wersji dla zarzgdzajgcego, moze
monitorowac i zarzadzaé réznymi istotnymi informa-
cjami statystycznymi dotyczgcymi funkcjonowania
telefonicznego centrum obstugi, takimi jak:

* Catkowita liczba obstuzonych potaczen

« Sredni czas oczekiwania potaczenia w kolejce

* Liczba potgczen nieobstuzonych itp.

Stopniowa rozbudowa
telefonicznego centrum obstugi

Przedsiebiorstwa wymagajgce zaawansowanej funk-
cjonalnosci telefonicznego centrum obstugi moga
skorzysta¢ z opcjonalnego Serwera raportow ACD
(KX-NCV200). Umozliwia on firmom posiadajgcym
wszelkiego rodzaju dziaty obstugujgce klientow oraz
telefoniczne centra obstugi, czerpanie korzysci z zaa-
wansowanego monitorowania w czasie rzeczywistym
pracy agentéw oraz kolejek potgczen. Zapewnia row-
niez mozliwo$¢ szczegdtowego monitorowania i ana-
lizy wydajnosci, wszechstronne raporty oraz catosciowg
wizualizacje funkcjonowania systemu telefonicznego.

Korzystajac z oferowanego przez Panasonic opcjo-
nalnego serwera ACD NCV200, prowadzacy centra
informacyjne majg teraz tatwy wybor i prostg Sciezke
rozbudowy swojej dziatalnosci dotyczacej telefonicz-
nego centrum obstugi. Rozwijajac sie, przedsiebior-
stwa mogg wesprze¢ swoje centrum obstugi funkcja-
mi opcjonalnego Serwera raportéw ACD NCV200.
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Hotelarstwo

Rynek ustug hotelarskich wymaga systeméw komunika-
cji, ktére sg elastyczne, ekonomiczne, oraz tatwe w uzyt-
kowaniu, zapewniajg maksimum niezawodnos$ci i mozli-
wosci adaptacji do indywidualnych wymagan. Firmy z tego
sektora oczekujg takze mozliwosci zarzadzania systemem
oraz integracji z komputerami PC umozliwiajacej wystawia-
nie rachunkéw gosciom hotelowym. Centrala IP Panasonic
KX-TDE600 sg wyposazone we wszystkie potrzebne
funkcje i rozwigzania hotelowe.

Stuzba zdrowia

Aby istniata mozliwos¢ efektywnej i komfortowej pracy
w otoczeniu medycznym, Panasonic oferuje platforme
komunikacji, ktéra idealnie przystosuje sie do wymagan
placowek medycznych. Mobilna tgcznos¢ bezprze-
wodowa DECT oraz 3G/GSM, zaawansowana dystry-
bucja potaczen oraz elastyczna integracja z kompute-
rami (CTI) — to potrzeby, ktdre efektywnie zaspokajaja
urzadzenia Panasonic, umozliwiajgc réwniez tatwag
integracje z technologiami ratowania zycia.

Budownictwo

Szybkos¢ i elastycznos¢ sg podstawowym sposobem
prowadzenia dziatalnosci w sektorze budowlanym, a
centrale IP Panasonic KX-TDE600 sg w stanie szybko
adaptowac sie do zmieniajgcych sie wymagan prowad-
zonego biznesu. Jesli istnieje potrzeba udostepnienia
mozliwosci prowadzenia konferencji lub obstugi tele-
fonéw bezprzewodowych, KX-TDE600 zapewnia wszyst-
kie rozwigzania niezbedne dla dotrzymania kroku wy-
maganiom rynkowym przy jednoczesnej tatwosci kon-
figuracji nowych urzgdzen i aplikacji. Uzytkownicy moga
by¢ dumni z posiadania systemu Panasonic.

Opieka zdrowotna

Aby spetni¢ wymagania personelu, systemy telekomu-
nikacyjne w zaktadach opieki oraz domach spokojnej
starosci muszg reprezentowaé wysoki poziom nieza-
wodnosci. Centrale IP Panasonic KX-TDA600 spetnia-
ja te wymagania, a takze oferujg rozwigzania dostoso-
wane do indywidualnych potrzeb, ktdre mozna poddac
integracji z systemami komputerowymi w celu wsparcia
narzedzi administracyjnych oraz systemoéw potgczen
ratunkowych. Inwestycja w nie gwarantuje bezpieczen-
stwo dzieki elasycznej, zaawansowanej technologii.

Obstuga klienta

Wszyscy chcg zapewniaé swoim klientom mozliwie
najlepsza obstuge. Ale jesli nawet dzi$ ich wszystkie
potrzeby sg spetniane, to co przyniesie przyszto$c?
Platformy komunikacyjne Panasonic oferujg rozwigza-
nia zorientowane na swiadczenie ustug, kiére moga
by¢ rozbudowywane w celu zaspokajania potrzeb klien-
téw na réwnie wysokim poziomie zaréwno obecnie, jak
i w przysztosci.




Logistyka

Logistyka wymaga ptynnego i niezawodnego przepty-
wu informaciji. Centrale IP Panasonic KX-TDEG0O za-
pewniajg rozwigzania tgczgce najlepsze cechy bez-
przewodowych telefonéw DECT i telefondw komorko-
wych zintegrowane z rozwigzaniami CRM, pomagajac
zachowac statg tacznos¢ z pracownikami za pomoca
aplikacji prezentujgcych ich dostepno$¢ na biezgco.
Dzieki tym zaawansowanym rozwigzaniom biznesowym
mozna zdystansowaé konkurencje i utrzymac staty kon-
takt ze zmieniajgcymi sie wymaganiami prowadzenia
dziatalnosci.

Handel

Pozostawanie w kontakcie ze wspétpracownikami i klien-
tami jest codziennym wyzwaniem dla przedsigbiorstw
zaangazowanych w sprzedaz produktow i ustug. Cen-
trale KX-TDE600 udostepniajg zaawansowane rozwig-
zania spetniajgce te wymagania. Poczawszy od zintegro-
wanej poczty gtosowej, obstugi potaczen konferencyj-
nych do prezentacji informacji w czasie rzeczywistym
KX-TDE600 zapewnia klucz do osiggniecia najlepszych
rezultatéw komunikacji.

JAKOSC

NIEZAWODNOSC

MOBILNOSC

Kancelarie prawnicze

Profesjonalna komunikacja we wtasciwym czasie jest pod-
stawowym elementem prowadzenia dziatalnosci w sek-
torze prawnym. Centrale IP Panasonic KX-TDA600 zapew-
niajg rozwigzania spetniajgce te wymagania dzieki reali-
zacji potgczen konferencyjnych, obstudze pracownikow
mobilnych i zaawansowanym aplikacjom stuzgcym do
integracji ze srodowiskiem Twojego biura.
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