
Funkcje dotyczące zarządzającego

Centrala IP KX-TDE600 obsługuje wbudowane fun-
kcje zarządzającego telefonicznym centrum połą-
czeń – umożliwiając w czasie rzeczywistym kontro-
lę i podgląd połączeń w kolejce oraz obsługi połą-
czeń przez agentów. Zarządzający ma możliwość:
a. Monitorowania statusu każdego z telefonów 
   obsługiwanych przez agentów 
b. Zdalnego logowania wylogowanego agenta
c. Wylogowywania linii wewnętrznej agenta. 

Dodatkowo linia wewnętrzna zarządzającego, dzię-
ki wykorzystaniu telefonu systemowego z 6-liniowym 
wyświetlaczem lub oprogramowania Communica-
tion Assistant w wersji dla zarządzającego, może 
monitorować i zarządzać różnymi istotnymi informa-
cjami statystycznymi dotyczącymi funkcjonowania 
telefonicznego centrum obsługi, takimi jak:
• Całkowita liczba obsłużonych połączeń
• Średni czas oczekiwania połączenia w kolejce
• Liczba połączeń nieobsłużonych itp.

Przedsiębiorstwa wymagające zaawansowanej funk-
cjonalności telefonicznego centrum obsługi mogą 
skorzystać z opcjonalnego Serwera raportów ACD 
(KX-NCV200). Umożliwia on firmom posiadającym 
wszelkiego rodzaju działy obsługujące klientów oraz 
telefoniczne centra obsługi, czerpanie korzyści z zaa-
wansowanego monitorowania w czasie rzeczywistym 
pracy agentów oraz kolejek połączeń. Zapewnia rów-
nież możliwość szczegółowego monitorowania i ana-
lizy wydajności, wszechstronne raporty oraz całościową 
wizualizację funkcjonowania systemu telefonicznego.

Korzystając z oferowanego przez Panasonic opcjo-
nalnego serwera ACD NCV200, prowadzący centra 
informacyjne mają teraz łatwy wybór i prostą ścieżkę 
rozbudowy swojej działalności dotyczącej telefonicz-
nego centrum obsługi. Rozwijając się, przedsiębior-
stwa mogą wesprzeć swoje centrum obsługi funkcja-
mi opcjonalnego Serwera raportów ACD NCV200.
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Dla przedsiębiorstw osobiste kontakty z klientami są znaczącym elemen-

tem, służącym osiągnięciu sukcesu. Bez wątpienia system telefoniczny jest 

sercem całej komunikacji – i to niezależnie od tego, czy ta komunikacja jest 

prowadzona za pośrednictwem technologii IP, tradycyjnej telefonii analogo-

wej, czy też przy zastosowaniu technologii bezprzewodowej. Dla biznesu 

istotna jest jakość i niezawodność. Panasonic udostępnia aplikacje i rozwią-

zania, które zaspokoją wszystkie kluczowe wymagania.

ROZWIĄZANIA 

PRZEDSIĘBIORSTW
DLA WSZYSTKICH

Aby istniała możliwość efektywnej i komfortowej pracy 
w otoczeniu medycznym, Panasonic oferuje platformę 
komunikacji, która idealnie przystosuje się do wymagań 
placówek medycznych. Mobilna łączność bezprze-
wodowa DECT oraz 3G/GSM, zaawansowana dystry-
bucja połączeń oraz elastyczna integracja z kompute-
rami (CTI) – to potrzeby, które efektywnie zaspokajają 
urządzenia Panasonic, umożliwiając również łatwą 
integrację z technologiami ratowania życia.

Służba zdrowia

Aby spełnić wymagania personelu, systemy telekomu-
nikacyjne w zakładach opieki oraz domach spokojnej 
starości muszą reprezentować wysoki poziom nieza-
wodności. Centrale IP Panasonic KX-TDA600 spełnia-
ją te wymagania, a także oferują rozwiązania dostoso-
wane do indywidualnych potrzeb, które można poddać 
integracji z systemami komputerowymi w celu wsparcia 
narzędzi administracyjnych oraz systemów połączeń 
ratunkowych. Inwestycja w nie gwarantuje bezpieczeń-
stwo dzięki elasycznej, zaawansowanej technologii.

Opieka zdrowotna

Wszyscy chcą zapewniać swoim klientom możliwie 
najlepszą obsługę. Ale jeśli nawet dziś ich wszystkie 
potrzeby są spełniane, to co przyniesie przyszłość? 
Platformy komunikacyjne Panasonic oferują rozwiąza-
nia zorientowane na świadczenie usług, które mogą 
być rozbudowywane w celu zaspokajania potrzeb klien-
tów na równie wysokim poziomie zarówno obecnie, jak 
i w przyszłości.

Obsługa klienta

Hotelarstwo

Rynek usług hotelarskich wymaga systemów komunika-
cji, które są elastyczne, ekonomiczne, oraz łatwe w użyt-
kowaniu, zapewniają maksimum niezawodności i możli-
wości adaptacji do indywidualnych wymagań. Firmy z tego 
sektora oczekują także możliwości zarządzania systemem 
oraz integracji z komputerami PC umożliwiającej wystawia-
nie rachunków gościom hotelowym. Centrala IP Panasonic 
KX-TDE600 są wyposażone we wszystkie potrzebne 
funkcje i rozwiązania hotelowe.

Szybkość i elastyczność są podstawowym sposobem 
prowadzenia działalności w sektorze budowlanym, a 
centrale IP Panasonic KX-TDE600 są w stanie szybko 
adaptować się do zmieniających się wymagań prowad-
zonego biznesu. Jeśli istnieje potrzeba udostępnienia 
możliwości prowadzenia konferencji lub obsługi tele-
fonów bezprzewodowych, KX-TDE600 zapewnia wszyst-
kie rozwiązania niezbędne dla dotrzymania kroku wy-
maganiom rynkowym przy jednoczesnej łatwości kon-
figuracji nowych urządzeń i aplikacji. Użytkownicy mogą 
być dumni z posiadania systemu Panasonic.

Budownictwo
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MOBILNOŚĆ
NIEZAWODNOŚĆ

Profesjonalna komunikacja we właściwym czasie jest pod-
stawowym elementem prowadzenia działalności w sek-
torze prawnym. Centrale IP Panasonic KX-TDA600 zapew-
niają rozwiązania spełniające te wymagania dzięki reali-
zacji połączeń konferencyjnych, obsłudze pracowników 
mobilnych i zaawansowanym aplikacjom służącym do 
integracji ze środowiskiem Twojego biura.

Kancelarie prawnicze

Logistyka wymaga płynnego i niezawodnego przepły-
wu informacji. Centrale IP Panasonic KX-TDE600 za-
pewniają rozwiązania łączące najlepsze cechy bez-
przewodowych telefonów DECT i telefonów komórko-
wych zintegrowane z rozwiązaniami CRM, pomagając 
zachować stałą łączność z pracownikami za pomocą 
aplikacji prezentujących ich dostępność na bieżąco. 
Dzięki tym zaawansowanym rozwiązaniom biznesowym 
można zdystansować konkurencję i utrzymać stały kon-
takt ze zmieniającymi się wymaganiami prowadzenia 
działalności.

Logistyka

Pozostawanie w kontakcie ze współpracownikami i klien-
tami jest codziennym wyzwaniem dla przedsiębiorstw 
zaangażowanych w sprzedaż produktów i usług. Cen-
trale KX-TDE600 udostępniają zaawansowane rozwią-
zania spełniające te wymagania. Począwszy od zintegro-
wanej poczty głosowej, obsługi połączeń konferencyj-
nych do prezentacji informacji w czasie rzeczywistym 
KX-TDE600 zapewnia klucz do osiągnięcia najlepszych 
rezultatów komunikacji. 
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