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Communication Assistant

Pakiet aplikacji stuzgcych
poprawie wydajnosci pracy

Communication Assistant, opracowany przez Panaso-
nic pakiet aplikacji stuzgcych poprawie wydajnosci
pracy jest wyjatkowo intuicyjnym rozwigzaniem kom-
pleksowej komunikacji, integrujacym komunikacje
biznesowg z komputerowg wizualizacjg operaciji,
dostepnosci oraz z szeregiem narzedzi pracy
zespotowej. Dla uzytkownikéw telefonii biznesowe;
oznacza to uproszczenie i poprawe jakosci komunikacji
W czasie rzeczywistym. )
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We wspdtczesnym szybko i stale ewoluujgcym $wiecie biznesu, ktdry jest nieustannie skupiony na poprawianiu dostepnosci
ustug i zwiekszaniu satysfakcji klientéw, mate i Srednie przedsiebiorstwa muszg by¢ bardziej dynamiczne i oferowac lepszg
obstuge klienta — szybko i ekonomicznie.

Coraz wiecej przedsiebiorstw odchodzi coraz bardziej od tradycyjnych warunkéw pracy biurowej w zwigzku z konieczno$cia
zapewnienia mobilnosci pracownikéw — pracujgcych w podrézy, w domu, przemieszczajgcych sie miedzy réznymi oddziata-
mi/biurami lub podrézujgcych po Swiecie w sprawach stuzbowych. W tak dynamicznym srodowisku pracy — zasadniczg spra-
wa jest mozliwos¢ tatwej i efektywnej komunikacji — niezaleznie od miejsca i pory.

Pakiet oprogramowania Panasonic Communication Assistant zapewnia Zunifikowang komunikacje, ktéra moze pomaoc przed-
sigbiorstwu pozostawac¢ w kontakcie z klientami, dostawcami i wspdtpracownikami — niezaleznie od miejsca, w ktérym sie
oni znajdujg — zwiekszajgc wartos¢ prowadzonego biznesu i umozliwiajgc swobodny dostep do komunikacji biznesowe;.

Zunifikowana komunikacja jest rozwigzaniem, ktore inteligentnie taczy elementy réznych systeméw komunikaciji — tworzac
rozwigzania dla biznesu, ktére bezposrednio wptywajag na jego rezultaty. Do elementéw tych zaliczajg sie:

* Wiadomosci (e-mail, btyskawiczne, glosowe, wideo)

* Pofaczenia telefoniczne/Potaczenia konferencyjne

* Dostepnos¢ (on-line i telefoniczna)

¢ Kontrola statusu urzgdzen

* Wspotdzielenie informacii

tOWNE LETY

tatwa i przyjazna uzytkownikowi obstuga
¢ Prosta i intuicyjna budowa graficznego interfejsu uzytkownika
* t atwa konfiguracja i personalizacja
* Szybka kontrola dostepnosci pracownikéw

Efektywna wizualizacja

* Automatyczne wyswietlanie statusu obecnosci i dostepnosci
* Historia potgczen na zawotanie

Integracja z aplikacjami biurowymi
* Integracja z pocztg gtosowa
¢ Integracja z MS Outlook i biurowymi aplikacjami CRM
* Integracja z sieciowymi kamerami IP
(kamery Panasonic serii HX-HCM/BB-HCM/BL-C)




Poprawa wydajnosci i wspotpracy dzieki oprogramowaniu
Communication Assistant

Dostepnosc¢ i Obecnosé — Funkcje dostepnosci i obecnosci
sg w petni zaimplementowane w aplikacji umozliwiajgc natych-
miastowe sprawdzenie statusu innych kontaktéw (np. Dostep-
ny, Na spotkaniu, Przerwa obiadowa itp.) i pomaga w okresle-
niu, kto jest dostepny w celu obstuzenia potgczenia jeszcze
przed podjeciem decyzji o potagczeniu z dang osoba.

Wizualne taczenie sie z kontaktami — Przed pofgczeniem sie
z kim$ mozna wizualnie sprawdzi¢, czy dana osoba jest dostepna
i pofaczy¢ sie z nig po prostu klikajgc na odpowiednim kontakcie.

Wizualne powiadomienie o potgczeniu przychodzacym —
Uzytkownik moze wybra¢ pomiedzy dwoma typami okien
powiadamiajgcych o potaczeniu przychodzgcym. Moze by¢ to
standardowe wyskakujgce okno umozliwiajgce odebranie lub
przekierowanie potgczenia, lub mate okno w poblizu paska zadan,
ktore dyskretnie informuje o potaczeniach przychodzgcych.

Czat — Za pomocg oprogramowania Communication Assistant
W celu szybkiej komunikacji uzytkownik moze rozpoczg¢ sesje
czatu (btyskawicznej wymiany informacji). Jezeli jest taka po-
trzeba uzytkownicy moga za pomoca pojedynczego klikniecia
przej$¢ od czatu do potgczenia telefonicznego. Uzytkownicy
moga teraz nawet zainicjowa¢ ,Oddzwanianie z czatu” — jezeli
dana osoba jest niedostepna.

Przeszukiwanie historii — Umozliwiajgce swobodne przeszu-
kiwanie historii potgczen pozwala na fatwe sprawdzanie nieu-
danych lub zakoniczonych rozméw. Mozna po powrocie do
biurka sprawdzi¢ wszystkie nieodebrane potaczenia — uzysku-
jac wizualng informacje o ich zaistnieniu. Za posrednictwem
historii potgczen dostepne sg réwniez notatki tekstowe wyko-
nane w ich trakcie.

Opcjonalne oprogramowanie telefoniczne IP — Opcjonalny
modut oprogramowania telefonicznego umozliwia zdalnym uzyt-
kownikom, zdalnym agentom telefonicznych centréw informacyj-
nych lub innym przemieszczajgcym sie pracownikom podtacze-
nie sie i dostep do firmowych systeméw telefonicznych za po-
Srednictwem szerokopasmowego potgczenia IP.

Integracja z biurowymi aplikacjami CRM — Integracja z popu-
larnymi biurowymi aplikacjami CRM wykorzystujgcymi TAPI umo-
zliwia uzytkownikom uzyskanie wiekszej wydajnosci dzieki bez-
posredniej obstudze potgczen telefonicznych z wnetrza firmo-
wych aplikacji CRM.

tatwy dostep do typowych funkcji telefonicznych — Typowe
funkcje telefoniczne, takie jak przekazywanie potgczen, ustawianie
przekazywania potgczen oraz funkcji ,Nie przeszkadzac”, parko-
wanie potgczen oraz tworzenie ,wielostronnych” konferencji zosta-
fo bardzo utatwione. Dostepny jest réwniez 12-przyciskowy, kotwi-
czony pasek narzedzi umozliwiajgcy szybki dostep do funkcii.

Asystent poczty gtosowej (VMA) — Przedsigbiorstwa wyko-
rzystujace opcjonalne zaawansowane rozwigzanie poczty gto-
sowej KX-TVM moga umozliwi¢ uzytkownikom oprogramowania
Communication Assistant wizualne zarzadzanie ich wiadomos-
ciami gtosowymi za pomocg wbudowanego modutu asystenta
poczty gtosowej. (Uwaga: Wymagany jest opcjonalny system
TVM50 lub TVM200).

Integracja z Microsoft Outlook — Communication Assistant ptyn-
nie integruje sie z programem Microsoft® Outlook® za posrednic-
twem matego, kotwiczonego paska narzedzi — umozliwiajgc
uzytkownikom tatwe wybieranie numeréw telefonicznych z kon-
taktéw, odbieranie potaczen wewngtrz Outlooka oraz odbieranie
pojawiajacych sie powiadomier o potgczeniach przychodzacych.
Obstuga LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) - Dostep
do serwera ustug katalogowych jest mozliwy po wybraniu LDAP
na liscie kontaktéw grupy. Uzytkownicy moga taczy¢ sie z wybra-
nymi kontaktami korzystajgc z centralnego katalogu firmy — takie-
go jak np. Microsoft Active Directory.

Obstuga ,,Thin Client” — Communication Assistant moze byc¢
wykorzystywany w srodowiskach , Thin Client” po wdrozeniu tgcz-
nie z serwerem CTI oprogramowania Communication Assistant.
Obstugiwane sg nastepujgce Srodowiska korzystajgce z termi-
nali , Thin Client”:

e Ustugi terminalowe Microsoft

e Citrix XenApp

Wyijatek: Oprogramownaie telefoniczne IP nie jest obstugiwane w $rodowiskach
,Thin Client”.



Wsparcie mobilnych pracownikéw za pomoca mobilnej wersji oprogramowania
Communication Assistant

Oprogramowanie Panasonic Mobile Communication Assistant umozliwia mobilnym
i podrézujgcym pracownikom staty i nieograniczony dostep do wszechstronne;j

i skutecznej komunikacji biznesowej za pomoca posiadanych przez nich mobilnych
urzadzen pracujacych pod kontrolg systemu Windows Mobile.

Mobile Communication Assistant (Mobilny CA) umozliwia przedsigbiorstwom
udostepnienie klientom ,jednonumerowego” dostepu do pracownikéw — poprawiajgac
dostepnos¢ kluczowych specjalistow, a jednoczesnie umozliwiajgc mobilnym
pracownikom korzystanie z funkcji komunikacji biznesowej — niezaleznie od
miejsca, w ktérym sie oni aktualnie znajduja.

Po skonfigurowaniu, mobilny telefon jest sparowany z telefonem znajdujgcym sie

na biurku pracownika i zapewnia tatwy i transparentny dostep, za posrednictwem
intuicyjnego graficznego interfejsu uzytkownika (GUI), do prowadzonej w czasie
rzeczywistym komunikacji glosowej. Funkcje, takie jak wybieranie numeréw metodag
~wskaz i kliknij” z lokalnej listy kontaktéw lub systemowej listy szybkiego wybierania,
przekazywanie potaczen z powrotem do wspdtpracownikéw znajdujgcych sie

w biurze, inicjowanie wielostronnych potaczen konferencyjnych — wszystkie te
funkcje sg dostepne dzieki korzystaniu z Mobilnego CA. Oprogramowanie umozliwia
rowniez uzytkownikowi tatwe sprawdzanie statusu obecnosci i dostepnosci
wspotpracownikéw, prowadzenie z nimi czatow, jak rowniez ustawianie wiasnych statuséw obecnosci i przekazywania potaczen.

Integracja kamery IP z oprogramowaniem Communication Assistant

Istnieje réwniez mozliwos¢ fatwej integracji kamer wideo IP Panasonic, umozliwiajgca uzytkownikom monitorowanie i kontrole wejs¢
dzieki przegladaniu strumieniowej transmisji obrazu wideo z kamery IP na ekranie.

Przypadek 1: Integracja domofonu z kamerg IP
Pracownik biura moze sprawdzi¢ goscia za posrednictwem kamery IP po nacisnieciu przez niego przycisku domofonu.
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Wejscie Recepcja

Przypadek 2: Zdalne monitorowanie miejsc, takich jak magazyn, parking lub sklep.

Whasciciel przedsiebiorstwa lub menadzer mogg zdalnie monitorowac aktywnos¢é w miejscach takich jak magazyn, lub
sklep bezposrednio ze swojego biura.
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Communication Assistant

i przegladarka obrazu z kamery P B IZN ESOWYC H
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Communication Assistant Basic Express
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Communication Assistant Pro (Agent)

Idealny dla okazjonalnych uzytkownikow, ktorzy - E Idealny dla profesjonalnych uzytkownikéw, ktérzy na
wymagajg integracji aplikacji. - ‘ biezgco wymagajg dostepu do informacji o dostepnosci.
= L] ' ----“’ gy Ln

Mobilny Communication Assistant

Idealny dla podrézujacych cztonkéw zespotu, ktérzy chcg
pozostawac w kontakcie ze wspdtpracownikami.

Srodowiska biurowe wykorzystujace oprogramowanie Communication Assistant.

nicyl' zarzadzajacy i
VIR

Communication Assistant Supervisor

Idealny dla szeféw zespotéw, ktorzy chcg monitorowac
i wspiera¢ wspotpracownikéw w matym centrum
informacyjnym lub dziale pomocy technicznej.

Zarzadanie i monitorowanie zespotéw za pomocg oprogramowania

Communication Assistant Supervisor

Oprogramowanie Communication Assistant Supervisor
jest niezastgpionym narzedziem dla menadzerow i za-
rzadzajacych, stuzgcym do poprawy wydajnosci pracy
zespotéw. Oprogramowanie to umozliwia menadze-
rom i szefom grup roboczych tatwa kontrole nad aktyw-
noscig telefoniczng wszystkich cztonkéw zespotu. Za-
rzgdzajgcy moze monitorowac status telefonéw czton-
kéw zespotu, szczegdty potaczen, ich obecnosc i dostep-
nos¢ — co jest doskonatym rozwigzaniem, jesli chodzi
0 nadzor grupy pracujacej razem lub rozproszonej po
catym budynku biura.

Monitorowanie aktywnosci telefonicznej — Dzieki
korzystaniu z rozwijalnej listy menu grupy — przydzie-
leni zarzadzajacy i szefowie zespotu moga szybko
wybiera¢ uzytkownikéw, ktérych aktywnos¢ chcg mo-
nitorowad. Zarzadzajagcy mogq na biezgco uzyskac
szybki, catosciowy wglad we wszystkie operacje tele-
foniczne wybranych cztonkéw zespotu.

Monitorowanie potgczen — Przydzieleni nadzorujacy
i szefowie zespotéw moga wizualnie wybiera¢ trwajace
potaczenia i nastepnie dyskretnie sie im przystuchi-
wac*. W przypadku obstugi wymagajacych potaczen
oprogramowanie umozliwia nadzorujgcemu witagcze-
nie sie do rozmowy lub przejecie jej od agenta.

*Korzystanie z funkcji monitorowania potaczen podlega regulacjom praw-
nym obowigzujacym w kazdym kraju i powinno by¢ zgodne z przyjetymi
dobrymi praktykami biznesowymi.

Grupy dystrybucji potgczen ICD — Nadzorujgcy moga
kontrolowac status dystrybucji potaczen przychodza-
cych do grupy ICD i wykonywac inne czynnosci zwigza-
ne z zarzgdzaniem.

Zarzadzanie potaczeniami cztonkéw zespotu — Nad-
zorujacy i szefowie zespotéw moga przejmowac wszel-
kie potaczenia cztonkéw grupy, przekierowywad dzwo-
nigce pofaczenia z linii wewnetrznej do innego dostep-
nego agenta, jak réwniez, w celu szybkiej komunikacji,
inicjowac czat (tekstowa wymiane informacji) z agentami.

Panel raportéw — Raportowanie umozliwia nadzoruja-
cym grupy i szefom zespotdéw przeglgdanie grupowych
danych dotyczacych ,,Catkowitej liczby pofaczen przycho-
dzacych”, ,,§redniego czasu oczekiwania”, , Potgczen nad-
miarowych” oraz , Pofaczen utraconych”.

Aplikacja Communication Assistant Supervisor jest nie-
zastgpionym narzgdziem umozliwiajgcym poprawe wy-
dajnosci zespotéw dla menadzeréw i nadzorujgcych.
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Panasonic Polska Sp. z 0.0.

Ul. Wotoska 9A, 02-583 Warszawa

Tel.: (22) 338 11 00, Faks (22) 338 12 00,
Infolinia: 0 801 801 887

www. panasonic.pl

/
,‘ (Fo
é GOIdPartner alos
FICEK ANNA Panasonic
www.ficek.pl tel: 32 3304911
g

J

Wersja 1.5. PNQE1011YA. Wydrukowane w Polsce. Wyglad i dane techniczne moga ulec zmianie bez powiadomienia.



